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Bogotá, Marzo 2 2023 

COMUNICADO NO. 008  
 
PARA: EQUIPO DISTRIBUCIÓN NACIONAL BEST STOCK SAS  
 
PEDIDOS ENVIADOS A NIVEL NACIONAL: Por medio del presente comunicado queremos 
anunciar el manejo para envíos a nivel nacional. 
 
Para todo envío que va para fuera de Bogotá, Best Stock hace un registro fotográfico y de 
video del estado en que se despachan las cajas.  
Best Stock no se hace responsable por el estado en que lleguen las cajas a destino ya que es 
un tercero quien va a manipularlas y no corresponde a un manejo nuestro. Una vez enviado 
el material, Best Stock envía por correo o vía WhatsApp los números de guía para que el 
distribuidor haga la trazabilidad. 
 
Nota: Por normativa de la Dian, las cajas deben ir con factura, remisión de Best Stock y 
manifiesto de importación (o del distribuidor si va para cliente final). Si el distribuidor solicita 
no enviar esta información, se hace responsable directo por detenciones por parte de la Dian 
en carretera y por los trámites y costos de recuperación de la mercancía. 
 
ENVIOS A CLIENTE FINAL: Para todo pedido que se despache fuera de Bogotá y vaya 
directamente al cliente del distribuidor, éste deberá elegir la transportadora por la cual 
enviará la mercancía. El remitente quedará con la información del distribuidor quien debe 
suministrarnos factura, rótulos y remisión propios para la entrega de la mercancía.  Best Stock 
no se hace responsable por retrasos de la transportadora en la entrega de los envíos. 
 
 
Saludos cordiales 
 
Alejandro Cortés 
Distribución Nacional 
T: 5486270 / 318 5187746 

  
 
 


